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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  
      การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม

ร่วมเรียนรู้บนระบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการสอน ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ 

1. การศึกษาทางไกล 
2. การเรียนการสอนออนไลน์ 
3. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
5. เทคโนโลยีสนับสนุนการสอน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  การศึกษาทางไกล 
 การรวบรวมเอกสารและวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยมีเนื้อหาสาระ
ครอบคลุม (1) ความหมายของการศึกษาทางไกล (2) ความส าคัญของการศึกษาทางไกล (3) ลักษณะส าคัญของ
การศึกษาทางไกล (4) การจัดการศึกษาทางไกลให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ และ (5) 
โครงสร้างของสื่อการศึกษาทางไกล 
 1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกล (Distance  Learning) เป็นการจัดการศึกษาที่มีรูปแบบต่างๆ ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบจะน าไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ท้องถิ่นและชุมชน  ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมาย
และสรุปไว้เป็นหลักการ  ดังนี้ 
 วิจิตร  ศรีสอ้าน  ประยูร ศรีประสาธน์ ประจวบจิตร ค าจัตุรัส. (2534, น. 5-6) ให้ความหมายว่า 
"การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียนแต่อาศัยสื่อประสมการสอนเสริมและ
ศูนย์บริการการศึกษาเป็นหลัก โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่ที่บ้านไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียนเป็นการสอนที่
ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้ 
  โกศล  ชูช่วย  (2538, น. 30-34) กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่ไม่
สามารถเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติได้ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร์หรือเหตุผลทางเศรษฐกิจก็ตาม การ
เรียนการสอนลักษณะนี้ผู้สอนกับผู้เรียนแยกห่างกัน แต่ก็มีความสัมพันธ์กันโดยผ่านสื่อการเรียนการสอน 
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 กิดานันท์ มลิทอง (2543, น.173) การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบ
การศึกษาที่ผู้เรียน และผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อ
ประสม กล่าวคือ การใช้สื่อต่างๆ ร่วมกัน เช่น ต าราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร์ หรือโดยการใช้อุปกรณ์
ทาง โทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจาย การศึกษาไปยังผู้ที่
ปรารถนาจะเรียนรู้ ได้อย่างกว้างขวางทั่วทุกท้องถิ่น การศึกษานี้มีทั้งในระดับต้นจนถึงระดับสูงขั้นปริญญา  
  โดยสรุป  การศึกษาทางไกลเป็นกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านผู้สอน เวลา สถานที่ ผู้สอนกับผู้เรียนมิได้เผชิญหน้ากัน แต่อาจจะมีการเข้ารับการสอน
เสริมหรือการพบกลุ่มบ้างเป็นครั้งคราวตามเวลาและสถานที่ที่ก าหนดไว้  ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองอย่าง
เป็นอิสระจากสื่อหลายๆ อย่างผสมผสานกันในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์ 
สื่อโทรคมนาคม  สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น 
 1.2 ความส าคัญของการศึกษาทางไกล 
  ทวี  นาคบุตร  (2544, น. 190-191) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาทางไกลไว้ดังนี้ 
  1)  จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเอ้ือประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้อย่างกว้างขวางทุกระดับ  
เพราะลดข้อจ ากัดเรื่องสถานที่สามารถจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนจ านวนมาก ที่อยู่กระจัดกระจายตามท้องถิ่นที่
ห่างไกล 
  2)  สนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา  การออกแบบสื่อ  และวิธีการสอนในรูปแบบ
ของชุดการเรียนรายบุคคล  (Individualized  Learning  Packages)  ที่มุ่งให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองในเวลาและ
สถานที่ที่ผู้เรียนสะดวก  ตลอดจนมีการออกแบบผลิตสื่อหลากหลายรูปแบบ  เพื่อสนองความต้องการของผู้เรียน 
  3)  กระตุ้นให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไปได้พิจารณาทบทวนในเรื่องวัตถุประสงค์  และ
เป้าหมายทางการศึกษา  ความเท่าเทียมทางการศึกษา  การอบรมเพ่ิมทักษะ  และพัฒนาฝีมือแรงงาน  การขาด
แคลนครู  การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาของประชาชนในท้องถิ่นห่างไกล  นโยบายและการบริหารการศึกษา  การ
จัดบริการการศึกษาให้ถึงกลุ่มเป้าหมายแนวโน้มในอนาคตของประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องที่ควรให้ความสนใจ 
  4)  ผลของการขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัยของการศึกษาทางไกลช่วยให้ได้
มีการพัฒนาก าลังคน  ประชาชนมีโอกาสที่จะศึกษาต่อระดับสูงขึ้นไปส่งผลให้เกิดการพัฒนาสังคม 
  5)  ความส าเร็จของวิธีการจัดการศึกษาทางไกล  สามารถน ามาใช้ได้กับการศึกษาในระบบ   
นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  อันน าไปสู่ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่จัดการศึกษา 
  โดยสรุป   การศึกษาทางไกลมีความส าคัญ ได้แก่ จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สนับสนุนให้
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา  การออกแบบสื่อ  และวิธีการสอนในรูปแบบของชุดการเรียนรายบุคคล  
กระตุ้นให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไปได้พิจารณาจัดบริการการศึกษาให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  ช่วยให้ได้มีการ
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พัฒนาก าลังคน  ประชาชนมีโอกาสที่จะศึกษาต่อระดับสูงขึ้นไป  และ ความส าเร็จของวิธีการจัดการศึกษาทางไกล  
สามารถน ามาใช้ได้กับการศึกษาในระบบ นอกระบบ  และตามอัธยาศัย 

1.3 ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
จากความหมายของการศึกษาทางไกลดังได้กล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่ามีลักษณะเฉพาะส าคัญที่แตกต่าง

ไปจากการศึกษาในระบบอ่ืนหลายประการ  สามารถจ าแนกลักษณะส าคัญไว้ดังนี้ (วิจิตร  ศรีสอ้าน  ประยูร ศรี
ประสาธน์ ประจวบจิตร ค าจัตุรัส, 2534, น. 7-8) 

1) ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่
ห่างไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือได้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรงต่อหน้าน้อยกว่าการศึกษาตามระบบปกติ การติดต่อ
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนนอกจากจะกระท าโดยผ่านสื่อต่างๆ แล้ว การติดต่อสื่อสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของ
การเขียนจดหมายโต้ตอบกัน มากกว่าการพบกันเฉพาะหน้า เฉพาะตัว 

2) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน ในระบบการศึกษาทางไกลผู้เรียนจะมีอิสระในการเลือก
เรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถก าหนดสถานที่เรียนของตนเอง พร้อมทั้งก าหนด
วิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง วิธีการเรียนรู้ก็จะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากสื่อที่
สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งสื่อเสริมในลักษณะอ่ืนๆ ที่ผู้เรียนจะหาได้เอง 

3) ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการ สื่อทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ใช้ 
ส่วนใหญ่จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์ สื่อเสริมจัดไว้ในหลายรูปแบบมีทั้งรายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชาและวีดิทัศน์ประกอบชุดวิชา สิ่งใดที่มิได้จัดส่งแก่
ผู้เรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไว้ตามศูนย์การศึกษาต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับฟัง หรือรับชม โดย
อาจให้บริการยืมได้ นอกจากสื่อดังกล่าวแล้วสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทางไกลยังมีสื่อเสริมที่ส าคัญอีก อาทิ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่อการสอนทางโทรทัศน์ เป็นต้น 

4) ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล การศึกษาทางไกลได้รับการยอมรับว่า
เป็นส่วนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษาในประเทศต่างๆ มากยิ่งขึ้น เพราะสามารถจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนบริการการศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้มากกว่าและประหยัดกว่า ทั้งนี้เพราะไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสัดส่วนครูต่อ
นักเรียนและอาคารสถานที่ ในส่วนคุณภาพนั้น ผู้รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวังให้การศึ กษาที่ตนจัด
บรรลุจุดมุ่งหมาย และมาตรฐานที่รัฐตั้งไว้ การศึกษาทางไกลได้มีการสร้างระบบและองค์กรขึ้นรับผิดชอบในการ
พัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสารการสอน ตลอดจนสื่อการสอนประเภทต่างๆ รวมทั้งการออกข้อสอบ ลักษณะ
เช่นนี้อาจกล่าวได้ว่า การศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด ความ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษามิได้อยู่ภายใต้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เน้นการ
จัดการศึกษาที่มีการด าเนินงานในรูปองค์กรคณะบุคคล และมีองค์กรหลายองค์กรรับผิดชอบในลักษณะการแบ่ง
งานซึ่งกันและกัน จึงเป็นระบบการด าเนินงานและการควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล ที่สามารถควบคุม
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และตรวจสอบได้ทุกขึ้นตอน 
5) มีการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ กระบวนการศึกษาทางไกลได้รับการออกแบบขึ้นอย่างเป็น

ระบบ เริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อการสอนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านเนื้อหา ด้านสื่อ 
และด้านการวัดและประเมินผล มีการด าเนินงานและการผลิตผลงานที่เป็นระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและ
คุณค่าอย่างแน่นอนชัดเจน จากนั้นจะส่งต่อไปให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อที่มาจากผู้เรียนนั้น ผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรม
มายังสถานศึกษา ซึ่งหน่วยงานในสถานศึกษาจะจัดส่งกิจกรรมของผู้เรียนไปตามระบบถึงผู้สอน เพ่ือให้ผู้สอนตรวจ
ตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ และจะมีการส่งผลการตรวจไปตามระบบและขั้นตอนจนถึง
ผู้เรียน 

6) ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียนจ านวนมาก การศึกษา
ทางไกลเป็นการศึกษาที่ใช้สื่อประเภทต่างๆ แทนสื่อบุคคล สื่อที่ใช้มีหลายประเภทแตกต่างกันในการเสนอเนื้อหา 
การสอนและการจัดการสอนเป็นการจัดบริการให้แก่ผู้เรียนจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการด าเนินงานใน
ด้านการเตรียมและจัดส่งสื่อการศึกษา จึงต้องจัดท าในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม มีการผลิตเป็นจ านวนมาก 
มีการน าเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่จัดเป็นระบบ และมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรมมาใช้ 

7) เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าการท าการสอนโดยตรง บทบาทของสถาบันการ
สอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบันที่สอนในระบบปิด โดยจะเปลี่ยนจากการสอนเป็นรายบุคคลมาเป็น
การสอนคนจ านวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบด้านการผลิตและจัดส่งเอกสารและสื่อการศึกษา การประเมินผลการ
เรียนของผู้เรียน และการจัดสอนเสริมในศูนย์ภูมิภาค 

8) มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน แม้ผู้เรียนและ
ผู้สอนจะอยู่แยกห่างจากกันก็ตาม แต่ผู้เรียนก็จะได้รับการสนับสนุนจากผู้สอนในลักษณะต่างๆ ในบางกรณีมีการ
จัดตั้งศูนย์การศึกษาประจ าท้องถิ่นหรือประจ าภาคขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้บริการการศึกษาด้วยการเชิญบุคลากร
ท้องถิ่น หรือใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นส่วนเสริมของการจัดการศึกษาด้วย หน่วยสนับสนุนการศึกษาเหล่านี้จัดเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบการศึกษา ซึ่งเมื่อมีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบแล้วหน่วยสนับสนุนเหล่านี้นับวันก็จะขยายตัวและ
เพ่ิมจ านวน รวมทั้งการบริการไปอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น โดยจะมีการใช้หน่วยสนับสนุนเหล่านี้เพ่ือการช่วยเหลือ
การศึกษาของผู้เรียนแต่ละคน รวมทั้งการเพ่ิมจ านวนการสอนด้วยผู้สอนโดยตรงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้วและผู้เรียนปัจจุบันยังเป็นส่วนส าคัญของระบบการศึกษาในอันที่จะช่วยการศึกษาซึ่งกันและกัน 
และจะท าให้ระบบการศึกษาทางไกลกลายเป็นระบบที่อยู่ได้ด้วยตนเองมากขึ้น 

9) ใช้การสื่อสารติดต่อแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล แม้การจัดการสอนจะเป็นไปโดยใช้
สื่อการสอนประเภทต่างๆ แทนการสอนด้วยครูสอนโดยตรง แต่การติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนก็มิใช่จะเป็นไป
ในรูปของการติดต่อทางเดียว แต่เป็นการติดต่อแบบสองทาง ซึ่งสถาบันการศึกษาและผู้สอนจะติดต่อกับผู้เรียนโดย
จดหมายและโทรศัพท์ ส่วนผู้เรียนก็อาจจะติดต่อกับผู้สอนและสถาบันการศึกษาด้วยวิธีการเดียวกัน นอกจากนี้ทาง
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สถาบันการศึกษาก็ยังจัดให้มีการติดต่อกับผู้เรียนด้วยการจัดสอนเสริม ซึ่งส่งผู้สอนไปสอนนักศึกษาตามศูนย์บริการ
การศึกษาประจ าจังหวัดและท้องถิ่นตามช่วงเวลาและวิชาที่สถาบันก าหนด ในการเรียนการสอนผู้สอนจะไม่ใช้เวลา
มากในการบรรยายตามเนื้อหาวิชา เพราะเนื้อหาวิชาต่างๆ นั้นได้จัดสอนโดยใช้สื่อต่างๆ ตั้งแต่สื่อเอกสาร สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ แต่การสัมมนาเสริมส่วนใหญ่จะเป็นไปใน
รูปแบบของการอภิปราย การแก้ปัญหา การท างานเสริม การทดลองหรือการฝึกปฏิบัติเป็นส าคัญ 

โดยสรุป การศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลผู้เรียนจะมีอิสระในการ
เลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและ
ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล มีการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ  ใช้กระบวนการทาง
อุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียนจ านวนมาก  เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่า
การท าการสอนโดยตรง  มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน  และ ใช้
การสื่อสารติดต่อแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล 

1.4 การจัดการศึกษาทางไกลให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ 
     ทิพย์เกสร บุญอ าไพ (2540, น. 40) กล่าวว่า สังคมในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ง

ในวิถีการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ชีวิตในสังคมจะมีการแข่งขันกันมากขึ้น การอยู่ในสังคมดังกล่าว
ต้องการความรู้และข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพ่ือปรับตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม วิธีการได้ความรู้และข่าวสารข้อมูลจะต้องกระท าด้วยการศึกษา ในลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต 
และการศึกษาดังกล่าวจะต้องเป็นการศึกษาที่สามารถขจัดความเหลื่อมล้ าในการให้การศึกษา รูปแบบของ
การศึกษาที่เหมาะสมจะต้องเป็นระบบเปิดที่เปิดโอกาสให้คนได้รับการศึกษาตลอดเวลาไม่จ ากัดเฉพาะอยู่ในระบบ
โรงเรียน ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาและพัฒนาตนเองด้วยการเลือกรูปแบบของการศึกษานอกระบบหรือการศึกษา
ตามอัธยาศัยผ่านสื่อต่างๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือให้สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และด้วยเหตุนี้ การศึกษาทางไกลจะเข้ามามี
ส่วนส าคัญที่ท าให้การศึกษาทุกรูปแบบเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมที่มีความหลากหลายได้ ทั้งนี้
โดยจะใช้สื่อต่างๆ น าเนื้อหาความรู้ไปสู่ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านความต้องการและวิธีการเรียน 

ความเจริญทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการสื่อสารมีผลอย่างส าคัญในการขยายแนวความคิดเกี่ ยวกับ
การศึกษาระบบเปิดให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เนื่องจากท าให้การศึกษาไม่ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะในโรงเรียน และสถานศึกษา 
สามารถขยายไปสู่การเรียนที่บ้านและที่อ่ืนได้ ซึ่งผู้เรียนประสงค์จะใช้เป็นสถานที่ศึกษาของตน มีผลท าให้ผู้ที่อยู่ใน
วัยท างานและวัยสูงอายุมีโอกาสศึกษาเล่าเรียนมากขึ้น โดยการน าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์
ในการจัดการศึกษา ซึ่งท าให้เกิดการศึกษาทางไกลขึ้น 

การศึกษาทางไกลเปิดโอกาสการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลให้เป็นไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพราะสามารถศึกษาเล่าเรียนได้โดยไม่ต้องละการประกอบอาชีพมาเรียนเต็มเวลา และผู้เรียนก็สามารถเลือกใช้สื่อ
การเรียนที่เหมาะสมกับสภาพความพร้อมและความต้องการของตน นอกจากนี้ยังมีผลในการเปิดโอกาสและ
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กระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่ไม่เคยได้รับโอกาสทางการศึกษามาก่อน อาทิ ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล และ
ผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียนได้ศึกษาเล่าเรียนตามความพร้อมและความต้องการของตน เป็นการช่วยลดความเหลื่อม
ล้ า และสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยทั่วไปด้วย  

โดยสรุป  การเปลี่ยนแปลงของสังคมส่งผลให้ประชาชนต้องการแสวงหาความรู้ด้วยการศึกษาตลอดชีวิต 
แนวทางท่ีเหมาะสมคือการใช้เทคโนโลยีที่มีความเจริญก้าวหน้าในการศึกษาทางไกลด้วยการศึกษาในระบบทางไกล 
ที่ผู้เรียนสามารถท างานและศึกษาหาความรู้ควบคู่กันไปได้ การด าเนินการนี้จะส่งผลให้ความเหลื่อมล้ าทางสังคม
ลดลง และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
2. การเรียนการสอนออนไลน์  

การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของการ
เรียนการสอนออนไลน์ (2) รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ และ (3) องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์  

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ 
ค าว่าการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุมความหมายที่กว้างมาก กล่าวคือ 

สามารถเป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้ที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าจะเป็น 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ สัญญาณดาวเทียม ก็ได้ ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ได้ในหลายรูปแบบ 
เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การ
เรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นต้น  

โดยสรุป การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้ที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทาง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ได้ในหลายรูปแบบ 

 
2.2 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546) เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการ
เรียนผ่านออนไลน์ได้ ไว้ในตาราง 2.1 ดังนี้ 
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ตาราง 2.1 การเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านออนไลน์ 
 

รูปแบบของการเรียน ชั้นเรียนปกติ การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-learning) 

เรียนรู้จากการฟัง 
(Learning by Listening) 

ผู้เรียนนั่งฟังบรรยายในชั้นเรียน ใช้ระบบวีดิทัศน์ออนดิมานด์ผ่านทางเว็บเพจ
ที่ผู้ เรียนสามารถเรียกดู เมื่อใดก็ ได้หรือ
สามารถเก็บไฟล์ไว้ดูเอง 

เรียนรู้จากการค้นคว้า 
(Discovery learning) 

ผู้เรียนค้นคว้าจากห้องสมุดหรือ 
ค้นหาจากสิ่งตีพิมพ์ต่างๆ 

ใช้ การค้นหาผ่ าน เว็ บ เพจ เช่น  Search 
Engine ต่างๆ การค้นคว้าแบบนี้ค่อนข้างจะ
ให้ผลที่ บางครั้ งดี กว่ าการค้นคว้ าจ าก
ห้องสมุดปกติ 

เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Learning by doing) 

ปฏิบัติการในห้องทดลองหรือ 
ปฏิบัติการจริงในสถานการณ์ 
ต่างๆรวมถึงการเขียนรายงาน 
การสร้างสิ่งบางอย่างตาม 
จุดประสงค์ 

ใช้การเรียนรู้แบบโมดูลการใช้แบบจ าลอง
ออนไลน์  (Online Simulation) ที่ เป็นทั้ ง
ระบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับผู้ใช้ 
รวมถึงการการเขียนรายงานส่งออนไลน์การ
วิจารณ์ต่างๆส่งผ่านออนไลน์ 

เรียนรู้จากการโต้ตอบ 
หรือสนทนาในชั้นเรียน 
(Learn through 
discussion and debate) 

ในวิชาสัมมนาที่ผู้เรียนจะเกิด 
การเรียนรู้จากการสนทนาและ 
โต้ตอบในชั้นเรียนส่วนใหญ่ 
และจะไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 
หากผู้เรียนมีจ านวนมาก 

ใช้ระบบกระดานถาม-ตอบ อิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้การสนทนาดีกว่าในสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ชั้นเรียนปกติเมื่อผู้เรียนมีเป็นจ านวนมาก 

 
 โดยสรุป รูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านออนไลน์  จะมีความแตกต่างกันรูปแบบของ
การเรียนในด้าน การเรียนรู้จากการฟัง การเรียนรู้จากการค้นคว้า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ การเรียนรู้จาก
การโต้ตอบหรือสนทนาในชั้นเรียน 
 
2.3 องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2544) ได้เสนอกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
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1) ร ะบบสภาพแวดล้ อมที่ บี บบั ง คับและ ให้ โ อกาส  (System Environment Constraints and 
opportunities) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะต้องมีความยืดหยุ่น โปรแกรมที่ใช้ต้องมีคุณภาพการ
ออกแบบต้องก าหนดให้ผู้เรียนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

2) ผู้เรียนและประสบการณ์ (Learners and their Experiences) ผู้เรียนต้องมีความเป็นอิสระ และเรียน
ด้วยตนเองผู้เรียนแบบร่วมมือมีการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในขณะเรียนผู้เรียนบางคนอาจขอความช่วยเหลือ
จากครูผู้สอนและมีการจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับสังคมเรียนรู้ร่วมกันมีการวางแผนและเครื่องมือสนับสนุนมีการ
แบ่งปันช่วยเหลือกันในกลุ่ม 

3) เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียน (Course Content and Study Material) รายวิชาออนไลน์ได้ถูก
พัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บมากขึ้น เนื้อหาได้ถูกพัฒนามาจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ การเรียนผ่าน
เวิล์ด ไวด์ เว็บ ท าให้ต้นทุนถูกลงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีแหล่งความรู้มากขึ้น และช่วยเพ่ิมการเรียนรู้ได้มาก
ขึ้น 

4) แหล่งการเรียนออนไลน์ (Online Learning Resources) แหล่งการเรียนออนไลน์เป็นการสนับสนุน
กระบวนการศึกษาผู้เชี่ยวชาญจ านวนมากที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันได้มาพบกันพูดคุยกันในลักษณะกลุ่มสนใจ  
ท าให้ผู้สนใจคนอ่ืนๆ ได้รับความรู้ไปด้วยทั้งนี้สามารถถามสัมภาษณ์ผ่านทางเครือข่ายได้ทันที  นอกจากนี้ยังมี
วารสารอิเล็กทอนิกส์ ข้อมูลบนเว็บการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ 

5) ผู้สอนหน้าที่และประสบการณ์ (Teachers, their functions and experiences) ครูผู้สอนเป็นผู้ให้
ความสะดวกในการเรียนให้ความอิสระกับผู้เรียน จัดให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กันมีกิจกรรมการสอนต้องสร้างยรรยา
กาศให้เป็นมิตรและมีการอภิปรายร่วมกัน 

6) วิธีการสอน (Teaching Methods) ใช้การสื่อสารแบบลักษณะหนึ่งต่อหนึ่งหรือหนึ่งต่อหลายคนที่มีการ
สนับสนุนการสื่อสาร 4 แบบ คือ การค้นข้อมูล ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว การประชุมทางคอมพิวเตอร์ 

7) เทคนิคการสอน (Teaching Technique) ได้แก่ การประยุกต์ใช้ความสามารถในการติดต่อสื่อสารบน
ระบบเครือข่าย เช่น การโต้วาที สถานการณ์จ าลอง การระดมสมอง การเรียนกลุ่มย่อย การท าโครงการร่วมกัน 

8) เครื่องมือการสอน (Teaching Devices) เครื่องมือในการสื่อสาร ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ประชุมทางคอมพิวเตอร์ และกระดานข่าว 
 โดยสรุป  องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ระบบสภาพแวดล้อมที่บีบ
บังคับและให้โอกาส  ผู้เรียนและประสบการณ์  เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียน แหล่งการเรียนออนไลน์ ผู้สอนหน้าที่
และประสบการณ์  วิธีการสอน เทคนิคการสอน  และ เครื่องมือการสอน 
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
การจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้มีรปูแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

และผู้เรียนทั้งในบนระบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้า ดังนั้นรูปแบบผสมผสานจึงมีความเหมาะสมในการที่จะ
น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ส าหรับการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้
ศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (2) องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสาน (3) รูปแบบของการเรียนแบบผสมผสาน (4) กระบวนการเรียนแบบผสมผสาน และ (5) 
ขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ส าหรับความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
ภาสกร เรืองรอง (2557) กล่าวว่า คือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี โดย

ค านึงถึงผู้เรียน สกภพแวดล้อม เนื้อหา สถานการณ์ เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดย
สามารถจัดการเรียนการสอนทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยมีการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาแบบออนไลน์
และออฟไลน์มาเป็นส่วนประกอบ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด เกิดทักษะ และเกิดการเรียนที่ท าให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ นักพัฒนาการศึกษา บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงควรน ารูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเข้ามาพัฒนาการศึกษาเนื่องจากมีความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาการศึกษา และมีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียนในทุกระดับชั้น โดยก าหนดแนวทางการปรับปรุงด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี ด้านหลักสูตรค้นครูผู้สอน 
และด้านผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนการศึกษาที่ต้องการให้คนไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุข มีภูมิคุ้มกันรู้เท่าทันเวทีโลก 

ทัคเกอร์  (Tucker, 2012)  ได้กล่าวถึง  การเรียนแบบผสมผสาน  (Blended  Learning)  ว่าเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่ผสมผสานการเรียนรู้หลายๆ แบบเข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน  การเรียนรู้แบบผสมผสานนี้สามารถ
เปรียบเทียบได้ว่าเป็นการเรียนรู้อีกแบบหนึ่งที่น าเอาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน  (Traditional  หรือ  
Face – to – Face  (Classroom)  มาผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่แบบออนไลน์  วิธีการผสมผสาน
แบบนี้ท าให้เกิดวิธีการสอนแบบใหม่  คือ  Blended  Learning  ซึ่งสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่าง
สมบูรณ์แบบและช่วยเพิ่มสมรรภาพของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  แบบออนไลน์ 

อัลเลน (Allan), 2007,p.5 ได้กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสาน  คือ  การเรียนการสอนแบบออนไลน์  
และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน  โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  และได้รับวิธีการสอนตามที่ตนเองถนัดและต้องการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 1  
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Online  Learning        Blended  Learning  Face – to – Face  Learning 
 
100%   E – learning      Minimal Use of technology 
 

รูปภาพที่ 2.1  ภาพรวมของ  Blended  Learning 
ที่มา : Allan, 2007, p.5 

 
โดยสรุป  การเรียนแบบผสมผสาน  คือ  การเรียนการสอนแบบออนไลน์  และการเรียนการสอนแบบ

เผชิญหน้าในชั้นเรียน โดยมีการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาแบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้ามาเป็นส่วนประกอบ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด เกิดทักษะ และเกิดการเรียนที่ท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
3.2 องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
คาน  (Khan 2005)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ถูกน ามาจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเพ่ือส่งเสริมให้เป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมายมากขึ้น โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะเกี่ยวโยงและพ่ึงพา
กันได้แก่องค์ประกอบ 8  ด้าน ประกอบด้วย สถาบัน วิธีสอนเทคโนโลยีการออกแบบหน้าจอ การประเมิน การ
จัดการ ทรัพยากรที่มาสนับสนุนและจริยธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สถาบัน มิติของสถาบันเกี่ยวข้องกับ องค์กร การบริหาร ส านักวิชาและการบริการนักศึกษา 
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการเรียนรู้ อาจมีค าถามเก่ียวกับความพร้อมาขององค์กรเนื้อหาความรู้  และสิ่ง
อ านวยความสะดวก  รวมทั้งความต้องการของผู้เรียนอย่างเช่น  องค์กรสามารถจัดการเรียนการสอนให้สนองความ
ต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้หรือไม่  ในรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน  การวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้เรียนท าให้เข้าใจความต้องการาของผู้เรียนอย่างแท้จริงหรือไม่  

2) วิธีสอน มิติของวิธีสอนเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและการ
วิเคราะห์เป้าหมายของการเรียนรู้ มิติของวิธีสอน ยังรวมไปถึงการออกแบบศิลปะการออกแบบระบบของอีเลิร์นนิง
ด้วย ด้านของวิธีสอนกล่าวถึงการเลือกวิธีสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน  ตัวอย่างเช่น ถ้า
ผู้เรียนต้องการจะสาธิตผลิตภัณฑ์ในการฝึกการขายก็ต้องใช้ผลิตภัณฑ์สมมติ ในส่วนของการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานถ้าผู้เรียนต้องการพูดถึงผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ก็ต้องใช้การอภิปรายเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ 

3) เทคโนโลยี มิติของเทคโนโลยีได้รวมเอาการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการ
เรียนรู้ มิตินี้กล่าวถึงความจ าเป็นส าหรับระบบการจัดการเรียนที่เหมาะสม ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 
รวมทั้งระบบการจัดการเนื้อหาวิชาเลิร์นนิง การจัดเนื้อหา (Learning Content Management  System: LCMS) 
ซึ่งท ารายการหมวดหมู่ของเนื้อหาออนไลน์ ความต้องการเทคโนโลยี เช่น เครื่องแม่ข่าย  ช่องทางสื่อสาร และ
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ความสามารถในการเข้าถึงการรักษาความปลอดภัย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ สิ่งอ านวยความสะดวกและที่อยู่ของ
เว็บไซต์  

4) การออกแบบหน้าจอ มิติการออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้ กล่าวถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้ในแต่ละส่วนของโปรแกรมการเรียนแบบผสมผสาน ความจ าเป็นประการหนึ่งคือเพ่ือให้
มั่นใจว่าหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานอ านวยความสะดวกให้กับการผสมผสานทุกๆ ด้าน  หน้าจอต้องออกแบบให้
เพียงพอที่จะรวมเอาองค์ประกอบที่แตกต่างกันของการผสมผสาน  เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกใช้และสลับไปมาระหว่าง
โหมดต่างๆ ได้  ควรมีการวิเคราะห์การใช้งานหน้าจอในด้านโครงสร้างเนื้อหา ส่วนน าทาง กราฟิกและส่วน
ช่วยเหลือ ดังตัวอย่างของรายวิชาระดับอุดมศึกษา นักศึกษาอาจเรียนออนไลน์และเข้าฟังการบรรยายในชั้นเรียน 
ห้องเรียนที่เรียนแบบผสมผสาน ท าให้นักศึกษาสามารถผสมผสานทั้งการเรียนออนไลน์และการฟังบรรยายในชั้น
เรียนได้อย่างสมดุลกัน 

5) การประเมินผล มิติของการประเมินเก่ียวกับการใช้งานโปรแกรมการเรียนแบบผสมผสาน 
 โปรแกรมควรมีศักยภาพที่จะประเมินประสิทธิภาพาของโปรแกรมการเรียน และประเมินประสิทธิภาพของผู้เรียน
ไปพร้อมกัน ในโปรแกรมการเรียนแบบผสมผสานควรใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับแต่ละชนิดของการ
ผสมผสาน 

6) การจัดการ มิติของการจัดการเรียนแบบผสมผสาน เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน และการ 
ขนส่งข้อมูล เพ่ือจัดการเรียนการสอนแต่ละแบบ โปรแกรมการเรียนแบบผสมผสานมีภารกิจที่มากกว่าการจัดการ
เรียนแบบไม่ผสมผสานเมื่อเทียบกันเป็นรายวิชามิติของการจัดการมักจะกล่าวถึง การลงทะเบียน การแจ้งเตือน 
และการจัดตารางสอน 

7) ทรัพยากรที่สนับสนุน มิติของการสนับสนุนทรัพยากร เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรที่ 
แตกต่างกันทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือจัดการเรียนการสอนการสนับสนุนทรัพยากร
ครอบคลุมถึงการมีที่ปรึกษา ติวเตอร์ ทั้งแบบเผชิญหน้าหรือโดยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หรือการสนทนา
ออนไลน์ 

8) จริยธรรมมิติของจริยธรรม จะกล่าวถึงจริยธรรมที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนแบบผสมผสาน   
โดยค านึงถึงโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกันของผู้เรียนความหลากหลายของวัฒนธรรมและเชื้อชาติ 

โดยสรุป องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8  ด้าน 
คือ (1) สถาบัน (2) วิธีสอน (3) เทคโนโลยี (4)  การออกแบบหน้าจอ (5) การประเมิน (6) การจัดการ (7) 
ทรัพยากรที่มาสนับสนุน และ (8) จริยธรรม  
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 3.3 รูปแบบของการเรียนแบบผสมผสาน 
ปัจจุบันการเรียนแบบผสมผสานอาจครอบคลุมถึง  มิติต่างๆ ของการเรียนรู้ต่อไปนี้เข้าด้วยกัน  ซึ่งอาจมี

ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1)   การผสมระหว่างการเรียนออนไลน์กับออฟไลน์  (2) การผสมระหว่างการ
เรียนตามอัธยาศัยกับการเรียนจากการถ่ายทอดสดไปนอกห้องเรียนและการเรียนรู้แบบร่วมมือ  (3)  การผสมการ
เรียนแบบเป็นทางการกับไม่เป็นทางการ และ (4)  การผสมเนื้อหาความรู้ที่พัฒนาขึ้นมาเองกับเนื้อหาความรู้ทั่วๆ 
ไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การผสมระหว่างการเรียนออนไลน์กับออฟไลน์ ในระดับง่ายที่สุด การเรียนแบบผสมผสาน 
รวมเอารูปแบบการเรียนออนไลน์กับออฟไลน์เข้าด้วยกัน  ซึ่งการเรียนออนไลน์มักจะใช้ระบบอินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต  และการเรียนออฟไลน์เกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งเราอาจน าเอารูปแบบชั้นเรียนปกตินี้  ขึ้นบนระบบ
ออนไลน์  ตัวอย่างการผสมผสานแบบนี้อาจรวมเอา  วัสดุการเรียนการสอน  และทรัพยากรเพ่ือการค้นคว้าไว้บน
เว็บเพื่อเสริมกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่น าโดยผู้สอนเป็นกิจกรรมหลัก 

2) การผสมระหว่างการเรียนตามอัธยาศัยกับการเรียนจากการถ่ายทอดสดไปนอกห้องเรียน 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนตามอัธยาศัย  เป็นการเรียนรู้ตามความต้องการ  ซึ่งจัดการและควบคุมโดย
ผู้เรียนการเรียนแบบร่วมมือเป็นการสื่อสารระหว่างผู้เรียนหลายคน  เพ่ือแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ที่ผู้เรียนควบคุมด้วยตนเองกับการเรียนรู้แบบร่วมมืออาจจะต้องศึกษาทบทวนข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  และความนิยมระบบถ่ายทอดสดที่ลดน้อยลงซึ่งอาจแทนที่การเรียนด้วยการถ่ายทอดสดหรือ
การเรียนออนไลน์มาเป็นการอภิปรายของกลุ่มผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

3) การผสมการเรียนแบบเป็นทางการกับไม่เป็นทางการ การเรียนตามรูปแบบเดิมที่มีการจัดเรียน 
เนื้อหาเป็นบทเรียน  เหมือนในต าราไม่ได้ครอบคลุมวิธีการเรียนรู้เสียทั้งหมด  ผู้เรียนอาจเกิดการเรียนรู้อย่างไม่
เป็นทางการได้โดยการพบปะพูดคุยกันตามทางเดิน  หรือส่งอีเมล์โต้ตอบกัน  การเรียนแบบผสมผสานออกแบบมา
ให้ครอบคลุมไปถึงการสนทนาหรือข้อมูล  ที่ได้จากการเรียนแบบไม่เป็นทางการ  จากแหล่งความรู้ตามประสงค์
ของผู้เรียนอันสนับสนุนการร่วมมือและการท างานของผู้จัดการเรียนรู้ 

4) การผสมเนื้อหาความรู้ที่พัฒนาขึ้นมาเองกับเนื้อหาความรู้ทั่วๆ ไป เนื้อหาความรู้ทั่วไปซื้อได้ใน 
ราคาไม่แพง และมีมูลค่าการผลิตสูงกว่าเนื้อหาความรู้ที่พัฒนาขึ้นมาเอง ปัจจุบันเนื้อหาส าหรับการเรียนรู้ที่ก าหนด
ด้วยตนเอง  สามารถสร้างขึ้นด้วยการผสมผสานของประสบการณ์ในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์  ด้วย
กระบวนการแปลงเนื้อหาความรู้ทั่วไปที่มีจ าหน่ายกับเนื้อหาที่พัฒนาขึ้นเองมีมากข้ึน  เพื่อพัฒนาผู้ใช้และลดต้นทุน
การผลิต 

โดยสรุป รูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานมี 4 รูปแบบ ได้แก่ (1)   การผสมระหว่างการเรียนออนไลน์
กับออฟไลน์  (2) การผสมระหว่างการเรียนตามอัธยาศัยกับการเรียนจากการถ่ายทอดสดไปนอกห้องเรียนและการ
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เรียนรู้แบบร่วมมือ  (3)  การผสมการเรียนแบบเป็นทางการกับไม่เป็นทางการ และ (4)  การผสมเนื้อหาความรู้ที่
พัฒนาขึ้นมาเองกับเนื้อหาความรู้ทั่วๆ ไป 

 
3.4 กระบวนการเรียนแบบผสมผสาน 
อัลเลน (Allan, 2007,p.5) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเรียนแบบผสมผสาน สรุปให้เห็นเป็นภาพแบบ 

ง่าย ดังแสดงในรูปภาพที่ 2 โดยสิ่งเหล่านี้จะผสมผสานหรือท างานเกี่ยวข้องกัน  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานที่มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ที่สุด ประกอบด้วย  เวลา สถานที่เรียน ข้อมูลและสารสนเทศประเภท
ต่างๆ  รูปแบบการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้สอนและผู้เรียน   เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ประเภทของ
ผู้เรียน และความสัมพันธ์กับคนอื่นที่ร่วมชั้นเรียน  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.2   แสดงกระบวนการและประเด็นที่เกี่ยวข้องในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ที่มา : Allan, 2007, p. 5 

 
1) เวลา (Time) ตัวอย่างเช่น การจัดเวลาให้เรียนพร้อมๆ กันในห้องเรียน (Synchronous learning) 

หรือการจัดการเรียนภายนอกชั้นเรียนตามอัธยาศัย  (Asynchronous  learning)  และการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ  
2) สถานที่เรียน (Place) อาจจะเป็นการเรียนในมหาวิทยาลัย เรียนในที่ท างานที่เก่ียวข้อง   

(Workplace)  หรือเป็นการเรียนเองที่บ้าน 
3) ข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่างๆ (Different  ICT) การเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถเลือกใช้ 

ICT ที่เหมาะสม เช่น CD/DVD Internet   Social – networking software (ตัวอย่างเช่น Facebook and  Line) 
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่พัฒนาขึ้นมา 
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4) รูปแบบของการเรียนการสอน (Learning  Context) อาจจะเป็นแบบวิชาการ (Academic)  หรือ   
แบบกึ่งการท างาน  (Workplace)   

5) พฤติกรรมของผู้สอนและผู้เรียน (Pedagogy) การเรียนรู้แบบผสมผสานจะส าเร็จบรรลุ 
วัตถุประสงค์ได้จะต้องค านึงถึงพฤติกรรมและตามต้องการทั้งของผู้สอนและผู้เรียนรู้ 

6) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  (Focus) เช่น วัตถุประสงค์ของรายวิชาที่ก าหนดโดยผู้สอน 
หรือวัตถุประสงค์ทีต่กลงกันไว้ในกลุ่มของผู้เรียน หรือกลุ่มใหญ่ในสังคม  (Communities) 

7) ประเภทของผู้เรียน จะเป็นปัจจัยส าหรับอันหนึ่งในการออกแบบจัดการเรียนแบบผสมผสาน   
เช่น  ผู้เรียนอาจจะเป็นนักศึกษาที่ยังไม่ได้ท างาน  หรือเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาเป็นครั้งคราวหรือเป็นกลุ่มที่มีอาชีพ
เป็นครู  เป็นต้น 

8) ความสัมพันธ์กับคนอื่นที่ร่วมชั้นเรียน (Learning  relationships)  ตัวอย่างเช่น  ความสัมพันธ์ 
ระหว่างนักศึกษาด้วยกันในการศึกษาแบบเป็นกลุ่ม (Group learning) หรือการพัฒนาการเรียนรู้ในชุมชน  
(learning community) 

โดยสรุป กระบวนการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย  เวลา สถานที่เรียน ข้อมูลและสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ  รูปแบบการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้สอนและผู้เรียน   เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ประเภท
ของผู้เรียน และความสัมพันธ์กับคนอื่นที่ร่วมชั้นเรียน 
 

3.5 ขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
วรางคณา  โตโพธิ์ไทย (2565) ได้กล่าวถึงข้ันตอนของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ไว้ว่าการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนาสื่อและเนื้อหาการเรียนรู้  การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามขั้นตอน ตั้งแต่ ขั้นวิเคราะห์ ขั้นด าเนินการ และขั้นประเมิน  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
สรุปรายละเอียดไว้ในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2  ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
Alonso et al. 

(2005) 
Figl et al. 

(2006) 
Anderson (2008) ปราวีณยา 

สุวรรณณัฐโชติ 
(2557) 

ปณิตา วรรณพิรุณ 
(2557) 

จินตวีร์ คล้ายสังข ์
(2557) 

ขั้นตอน 
1.วิเคราะห์ เช่นการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
ต้องการจ าเป็นด้าน
ผู้ เ รี ย น แ ละ ผู้ ส อน 
สภาพแวดล้อมการ
เรียน 
2 .ออกแบบวิ ธี การ
เ รี ย น ก า ร ส อ น
โครงสร้างบทเรียน 
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
คาดหวัง มาตรฐาน
การเรยีนรู ้
3.พัฒนากระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ประกอบด้วยกลยุทธ์
การสอน การล าดับ
กิจกรรม เครื่องมือ
และแหล่งข้อมูลที่ใช้ 
4.ประเมินผล 

ขั้นตอน 
1.สร้ า งปฏิสัมพันธ์
ภายในกลุ่มระหว่าง
ผู้ เ รี ย น กั บ ผู้ เ รี ย น 
ผู้เรียนกับผู้สอน ทั้ง
แบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ 
2 .ฝึ กการอภิปราย
ร่ วมกันทั้ ง รู ปแบบ
อ อ น ไ ล น์ แ ล ะ
ออฟไลน์ 

ขั้นตอน 
1.เตรียมความพร้อม
ผู้เรียน อาทิ การบอก
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
คาดหวัง การอธิบาย
โครงสร้างเนื้อหาที่
ต้องเรียน 
2 .จั ดกิ จกรรมการ
เรียนการสอนโดยให้
ผู้ เรียนใช้ทักษะการ
เรียนรู้ในด้านต่างๆทั้ง
จากการอ่าน การฟัง 
ก า รมอ ง เห็ น  ก า ร
ค้นคว้า และการลง
มือปฏิบัติจริง 
3 .สร้ า งปฏิสัมพันธ์
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
สื่อสาร 
4.ส่งเสริมให้ผู้ เรียน
เ กิ ด ก า ร ถ่ า ย โ อ น
ความรู ้
5.ประเมินผล 

ขั้นตอน 
1 . ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
ต้องการจ าเป็นเพื่อ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
2.วิเคราะห์การสอน 
การวิเคราะห์ผู้เรียน 
และบริบท 
3 . ก า ห น ด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร
เรียนรู ้
4 .พัฒนา เครื่ อ งมื อ
วัดผลการเรียนรู้ 
5.พัฒนากลยุทธ์การ
สอน 
6.พัฒนาและเลือกสื่อ
การสอน 
7.ประเมินผล 

ขั้นตอน 
1.เตรียมการ 
2.ด าเนินการ 
3.วัดและประเมิณผล 

ขั้นตอน 
1 . วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จั ย
น าเข้า 
2.กระบวนการ 
3.ประเมินผลลัพธ์ 

 
 จากการสังเคราะห์ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถสังเคราะห์ ได้
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบได้แก่ ขั้นตอนปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ 
  (1) การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า คือ การวิเคราะห์ปัญหา/ความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน  
วัตถุประสงค์  เนื้อหา  และ กิจกรรมที่เหมาะสม (2) กระบวนการ คือ การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
คือ การเลือกใช้ทฤษฎีการสอนที่เหมาะสม การเลือกวิธีการสอน การออกแบบสาร และ ด าเนินการเรียนการสอน 
และ (3) ผลลัพธ์ คือการประเมินผลการเรียนการสอน   
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า คือ การวิเคราะห์ปัญหา/ความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน 
วัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรมที่เหมาะสม ดังนี้ 
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 1.1  การวิเคราะห์ปัญหา/ความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานจะช่วยให้ผู้สอน
สามารถระบุสภาพปัญหาที่แท้จริงและตัดปัญหาที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปได้   ประเด็นในการพิจารณาคือ การประเมิน
ความต้องการโดยรวมเป็นการระบุความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะต่างๆ  ที่ผู้เรียนควรจะได้รับ
ตลอดจนการวางแผนการด าเนินการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ  และอีกประการคือการวิเคราะห์
เป้าหมายโดยผู้สอนก าหนดเป้าหมาย พิจารณาแก้ไขเป้าหมาย  และสุดท้ายควรจัดล าดับเป้าหมายตามล าดับ
ความส าคัญ  ในกรณีที่การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบไฮบริดนี้จะมีการด าเนินงานในลักษณะของ
โครงการ ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการยกร่างโครงการจัดการเรียนการสอนแบบไฮบริด การระบุ
ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ ตลอดจนงบประมาณ ระยะเวลา เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และแผน          
การด าเนินงานโครงการ 
 1.2  การวิเคราะห์ผู้เรียนจะท าให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จด้วยการออกแบบ การเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้สอนสามารถพิจารณาจากลักษณะทั่วไปของผู้เรียน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับความรู้ทักษะ ตลอดจนประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การเข้าถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนลักษณะเฉพาะของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ บุคลิกลักษณะ
ทางสังคมและส่วนตัว  เช่น แรงจูงใจและทัศนคติในวิชาชีพ ความคาดหวัง และความช านาญบุคลิกลักษณะของ
ผู้เรียนที่แตกต่างกัน เช่น ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม ความแตกต่างทางการเรียน เช่น ผู้เรียนที่มีแบบการคิด
ต่างกัน (cognitive  styles)  ผู้เรียนที่มีระดับการก ากับตนเองต่างกัน (self-directed  learning)  ฯลฯ 
 1.3 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์  ซึ่งจะช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนการสอนและวัดผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนการสอนได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง อีกทั้งยังส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนในระยะยาวต่อไป  โดย
วัตถุประสงค์ทางการเรียนการสอนนั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ด้าน คือด้านทักษะพิสัย (psychomotor  
domain)  ด้านจิตพิสัย (affective  domain)  และด้านพุทธิพิสัย  (cognitive domain)  โดยด้านพุทธิพิสัยมี
ความเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ และการเรียนออฟไลน์  กล่าวคือ  ด้านความรู้  ความจ า  และความเข้าใจมี
ความเหมาะสมทีจ่ะใช้ทั้งในการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาหรือเรียนเพิ่มเติมในประเด็น
ที่ไม่เข้าใจได้  ในขณะที่ผู้สอนใช้เวลาอย่างมีค่าในชั้นเรียน  (การเรียนการสอนออฟไลน์)  เพ่ือการอภิปรายซักถาม  
หรือด าเนินกิจกรรมกลุ่มโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสิ่ งใหม่  ส่วนด้านจิตพิสัยซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ การ
ตอบสนอง  การเห็นคุณค่า การจัดระบบค่านิยม  และการแสดงลักษณะตามค่านิยมนั้นอาจมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมทั้งแบบออนไลน์ที่ผู้สอนสามารถมอบหมายให้ผู้เรียนผ่านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือ
ต่างๆ  (Computer-Supported  Collaborative  Learning :  CSCL)  เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียนผ่านกระดานสนทนา  การร่วมระดมสมองเพ่ือให้เกิดการตกผลึกทางความคิดผ่านวิกิ  และการเขียน
บันทึกสะท้อนการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านบล็อก ในขณะที่ใช้การสังเกตพฤติกรรมทางด้านเจตคติของผู้เรียนระหว่าง
การเรียนการสอนใน       ชั้นเรียน  ส าหรับด้านทักษะพิสัยซึ่งประกอบด้วยการเลียนแบบจากการสาธิตการปฏิบัติ



23 
 

ตามข้ันตอน  ความถูกต้องแม่นย า/ความเที่ยง  และการประสานงานของส่วนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถ
ออกแบบกิจกรรมออนไลน์ผ่านโปรแกรมการจ าลองต่างๆ เพ่ือเป็นการฝึกหัดทักษะดังกล่าว  จากนั้นจึงก าหนด
กิจกรรมหรือการทดสอบในชั้นเรียนเพื่อตรวจสอบทักษะดังกล่าว  ดังตัวอย่างเช่น  บทเรียนโปรแกรมผ่าตัดกบหรือ
โปรแกรมการฝึกบินของนักบิน  เป็นต้น 
 1.4  การวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนที่สัมพันธ์กับเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้             (content 
/task analysis) สามารถพิจารณาจากความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องมีในบทเรียนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
และความรู้พ้ืนฐานที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีมาก่อน จากนั้นควรจัดเรียงเนื้อหาอย่างเป็นระบบโดยระบุส่วนประกอบที่
ส าคัญในเนื้อหาและรายละเอียดเกี่ยวกับการลงมือปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน โดยจะได้จากการวิเคราะห์หัวข้อของ
เนื้อหา ซึ่งจะท าให้สามารถแยกเนื้อหาเป็นส่วนๆ  อย่างชัดเจนเป็นระบบและเห็นโครงสร้างของเนื้อหา ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วเนื้อหาจะประกอบด้วยข้อมูลจริง มโนทัศน์ กฎ ขั้นตอน ทักษะการปฏิสัมพันธ์ทัศนคติ อีกประการ
หนึ่งคือการวิเคราะห์ขั้นตอนของเนื้อหาซึ่งควรค านึงถึงว่า ขั้นตอนที่ได้วิเคราะห์นั้นสามารถระบุได้ชัดเจนว่า
ต้องการให้ผู้เรียนท าอะไร  มีพ้ืนฐานความรู้อะไร และผู้เรียนต้องคอยสังเกตอะไรขณะปฏิบัติตามขั้นตอนนี้หรือไม่
โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนของเนื้อหานี้ควรจัดท าเป็นแผนผังเพ่ือให้เข้าใจในทุกรายละเอียดขั้นตอนและเห็น
ภาพรวมชัดเจนว่าผู้เรียนต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
 1.5  การวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และกิจกรรมที่เหมาะสม (appropriate  settings of 
contents and activities)  สามารถท าได้โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของผู้เรียน และการวิเคราะห์ผู้ เรียน
ประกอบด้วยการระบุความรู้ และทักษะที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีมาก่อน การจัดรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาโดยเริ่ม
จากสิ่งที่ผู้เรียนคุ้นเคย และจากความสนใจของผู้เรียนพัฒนาไปสู่เนื้อหาที่ยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น  นอกจากนี้การ
น าเสนอเนื้อหาสามารถพิจารณาจากบริบทและภาพรวมโดยการน าเสนอเนื้อหาให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีผู้เรียนอาจต้องเผชิญในชีวิตจริง สุดท้ายคือรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาโดยพิจารณาจากความสัมพันธ์
ของหลักการและเนื้อหา  อาจท าได้โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาที่มีความคล้ายคลึงกัน การจัดกลุ่มเนื้อหาจากง่ายไปยาก 
จากมโนทัศน์ที่เป็นรูปธรรมไปยังมโนทัศน์ที่เป็นนามธรรม เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามบริบทของการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานนั้น  ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง  (factual  knowledge)  รวมไปถึงความรู้ที่เป็นมโนทัศน์ 
(conceptual  knowledge)  เช่น หลักการ ทฤษฎี และรูปแบบต่างๆ จะเหมาะสมกับช่องทางการเรียนการสอน
ออนไลน์ ที่ผู้สอนสามารถใช้ภาพกราฟิก ข้อความ เสียง  หรือวีดิทัศน์เพ่ิมเติมให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น ใน
ขณะเดียวกันผู้เรียนสามารถใช้ช่องทางดังกล่าวในการเตรียมและทบทวนบทเรียนนั้นๆได้ ในขณะที่เนื้อหาลักษณะ
ของข้อมูลที่ต้องการความทันสมัยและมีความแปรเปลี่ยนอยู่เสมอ เช่น การศึกษาประเด็นและปัญหาต่างๆ 
เหมาะสมกับออฟไลน์ที่ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยได้อยู่เสมอ และผู้เรียนมีโอกาสได้ร่วมอภิปราย
ความคิดเห็นได้เช่นเดียวกัน 
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 ในส่วนของกิจกรรม เมื่อพิจารณาตามบริบทของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน กิจกรรมในห้องเรียน
ส่วนใหญ่จะเป็นการทบทวนความรู้เสริมสร้าง และต่อยอดความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นยัง
ควรมีการออกแบบกิจกรรมต่างๆ ให้เหมาะสมกับเป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดการ และสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้โดยจะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงเนื้อหา และใช้งานได้ง่าย โดยมีเครื่องมือทางด้าน
การจัดการ การปรับปรุง การควบคุม  การส ารองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิติผู้เรียน และการ
ประเมินผลตลอดจนการตรวจให้คะแนนผู้เรียน ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียกใช้เครื่องมือเหล่านี้ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
 2. กระบวนการ คือ การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนคือการเลือกใช้ทฤษฎีการสอนที่เหมาะสม 
การเลือกวิธีการสอน และการออกแบบสาร 
    2.1 การเลือกใช้ทฤษฎีการเรียนการสอนที่เหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีเอกลักษณ์เป็นของ
ตนเอง  ผู้เรียนจะพัฒนาไปในทางที่ดีตามศักยภาพของตนเองซึ่งการเรียนรู้ถือเป็นกระบวนการภายในของผู้เรียน 
และผู้เรียนคือผู้รับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนถือว่าเป็นบุคคลภายนอกที่คอยอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้จากลักษณะดังกล่าวของผู้เรียน ท าให้ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist theory)  ทฤษฎีพุทธิปัญญา 
(Cognitive theory)  และทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์ (Constructivist theory)  เข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยการใช้ความรู้ของทฤษฎีการเรียนรู้ทั้ง 3 กลุ่ม นี้ล้วนมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ด้วยลักษณะของความรู้และวัตถุประสงค์ที่ต่างกันจึงควรมีการบูร
ณาการทฤษฎีทั้งสาม โดยการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป  เช่น การใช้ทฤษฎีกลุ่ม
พฤติกรรมนิยมจะเหมาะกับการเรียนการสอนที่เน้นข้อเท็จจริงในขณะที่หลักการจากทฤษฎีพุทธิปัญญาจะเหมาะ
กับการเรียนการสอนที่เน้นหลักการและกระบวนการ และหลักการจากทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์จะเหมาะกับการ
เรียนการสอนที่เน้นทักษะการคิดระดับสูงและการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียนเอง (Ally, 2006 ;  Waterhouse, 
2005) 
   2.2 การเลือกวิธีการสอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ทั้งนี้ในแต่ละช่องทางการจัดการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเด่นและข้อจ ากัดต่างกันไป  ผู้สอนจึงควรเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเนื้อหาของหลักสูตรการเรียนการสอน วิธีการสอนแบบต่างๆ  ได้แก่ 
การบรรยาย การสาธิต การทดลอง วิธีการสอนโดยใช้การนิรนัย วิธีการสอนโดยใช้การอุปนัย วิธีการสอนโดยใช้
การไปทัศนศึกษา วิธีการสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย วิธีการสอนโดยใช้การแสดงละคร วิธีการสอนโดยใช้เกม 
วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง วิธีการสอนโดยใช้ศูนย์การเรียน และวิธีการสอนโดยใช้บทเรียนแบบ
โปรแกรม  (Joyce & Well, 2000 ; ทิศนา  แขมมณี, 2560)  เช่น การบรรยาย เป็นวิธีสอนที่อาศัยความสามารถ
ของผู้สอนในการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ และการใช้เทคนิคในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้น่าสนใจ ในบริบทของการ
เรียนแบบไฮบริดนั้น ผู้สอนสามารถบันทึกการบรรยาย ทั้งในรูปแบบของวิดีโอ เสียง สื่อประสมประกอบการ
น าเสนอเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น และยังสามารถน าสื่อดังกล่าวมาใช้เพ่ือทบทวนบทเรียนได้อีกด้วย 
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การสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็นการสอนที่มุ่งช่วยผู้เรียนให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นจริงได้ดียิ่งขึ้น จาก
สถานการณ์จ าลองข้ึนมา ดังตัวอย่างเช่น บทเรียนโปรแกรมผ่าตัดกบ (frog dissection program)  หรือโปรแกรม
การฝึกบินของนักบิน (flight  simulation)  โปรแกรม second  life  (http://secondlife.com)  ฯลฯ   
 วิธีการสอนโดยใช้การไปทัศนศึกษาเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงในเรื่องที่เรียน  ได้
เรียนรู้สภาพความเป็นจริง  ได้ใช้แหล่งชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้  ในบริบทของการเรียนแบบผสมผสาน
นั้น  ผู้สอนสามารถจัดการทัศนศึกษาเสมือน  (virtual  fieldtrip)  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาระยะทาง  และงบประมาณ  นอกจากวิธีการสอนต่างๆ  ดังที่กล่าวมาแล้วนี้ยัง
มีวิธีการสอนซึ่งเป็นที่นิยมใช้อีก  เช่น  การสอนเป็นคณะ  การสอนแบบเพื่อนสอนเพ่ือน  การเรียนด้วยปัญหาเป็น
ฐาน  และการเรียนด้วยโครงงาน 
 2.3   การออกแบบสารและสื่อมัลติมิเดีย ที่น าเสนอการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีส่วนที่ต้อง
น าเสนอการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนั้น จึงน าเสนอในรูปแบบสื่อผ่านเว็บ จึงควรค านึงถึงการออกแบบ
สารสื่อเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 การออกแบบสาร (designing  for  message)  การออกแบบสารที่เข้าใจง่าย สื่อความหมาย และตรงกับ
สิ่งที่ต้องการสื่อสารจะน าไปสู่การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพโดยการประยุกต์ใช้หลักการดังนี้ 
 การออกแบบสาร ส าหรับข้อความควรให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความสวยงามและสุนทรียภาพของ
ตัวสารโดยมีหลักการประกอบด้วยการเน้นย้ า ความตรงกันข้าม ความสมดุล การท าซ้ า การใช้สี และการใช้ภาพ/
กราฟิก 
 การออกแบบเว็บไซต์และการออกแบบหน้าจอ มีหลักในการพิจารณาคือ ความเรียบง่าย  ความสม่ าเสมอ
ด้วยรูปแบบ ระบบน าทางและโทนสีเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ การออกแบบหน้าจอท่ีสมดุลกันระหว่างเมนู รายการ
เลือก เนื้อหา และภาพประกอบ นอกจากนี้ยังมีรูปแบบต่างๆ  มากมาย  เช่น  Keller's  Arch  Model  ได้กล่าวถึง
หลักการออกแบบหน้าจอของบทเรียนออนไลน์โดยอิงจากทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้เรียน 
ประกอบด้วยความสนใจ (attention)  ความเชื่อมโยง  (relevance)  ความมั่นใจ  (confidence)  และความพึง
พอใจ  (satisfaction) ฯลฯ 
  หลักการมัลติมีเดียนั้นมีหลักการที่ส าคัญคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้จากการใส่ภาพประกอบลง
ไปควบคู่กับข้อความเพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย เร็วขึ้น และจ าได้ยาวนานมากข้ึน การประยุกต์ใช้หลักการแยกความสนใจ
โดยควรหลีกเลี่ยงรูปแบบที่ท าให้ผู้เรียนต้องแยกความสนใจระหว่างข้อมูลแหล่งต่างๆ โดยควรมีการปรับปรุง
รูปแบบเนื้อหาด้วยการรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ   ไว้ด้วยกัน การประยุกต์ใช้หลักการประสาทสัมผัส โดยการ
น าเสนอข้อมูลทั้งในรูปแบบเสียง และภาพจะท าให้เพ่ิมความสามารถในการจดจ ามากกว่าการเลือกน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
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 3. ผลลัพธ์ การประเมินการเรียนการสอน ประกอบด้วย การประเมินในขั้นเตรียมการ การประเมิน
ระหว่างการเรียนการสอน และการประเมินหลังการเรียนการสอน ทั้งนี้เป็นการประเมินกระบวนการ องค์ประกอบ 
ขั้นตอน และการประเมินผลการเรียนรู้ 
 โดยสรุป ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถสังเคราะห์ ได้
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบได้แก่ ขั้นตอนปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ 

 (1) การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า คือ การวิเคราะห์ปัญหา/ความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน  
วัตถุประสงค์  เนื้อหา  และ กิจกรรมที่เหมาะสม (2) กระบวนการ คือ การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
คือ การเลือกใช้ทฤษฎีการสอนที่เหมาะสม การเลือกวิธีการสอน การออกแบบสาร และ ด าเนินการเรียนการสอน 
และ (3) ผลลัพธ์ คือการประเมินผลการเรียนการสอน 

 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของการ

เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (2) ลักษณะของผู้เรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (3) ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองบนเครือข่าย และ (4) ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย 

4.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ส าหรับความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
ฮีมสตาร์ (Hiemstra, 1994) ได้ให้ความหมายการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ว่าเป็นการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียน

รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลความก้าวหน้าของการเรียนของตนเองเป็นลักษณะซึ่ง
ผู้เรียนทุกคนมีอยู่ในขณะที่อยู่ในสถานการณ์การเรียนผู้เรียนสามารถถ่ายโครงการเรียนรู้และทักษะที่เกิดจากการ
เรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปอีกสถานการณ์หนึ่งได้ 

โนลส์ (Knowles,1975, p.18)  ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่าเป็นกระบวนการที่
บุคคลใช้ในการสร้างการเรียนรู้ ซึ่งอาจจะได้รับหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนก็ได้  และกระบวนการ
ดังกล่าวประกอบด้วย  การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียน,  การตั้งวัตถุประสงค์ในการเรียน, การเลื อกแหล่ง
ทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้ , การเลือกและก าหนดวิธีการเรียน  ตลอดจนการประเมินผลการเรียน  ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวนี้นอกจากจะเรียกว่าเป็น Self-Directed Learning แล้ว  ยังมีค าอ่ืน ๆ ที่ใช้ในความหมาย
เ ดี ย ว กั น อี กคื อ  Self-Planned Learning,  Inquiry Method,  Independent Learning,  Self-Education,  
Self-Instruction,  Self-Teaching,  Self-Study,  Autonomous Learning. 

สมคิด  อิสระวัฒน์  (2541, น.10)  กล่าวว่า  การเรียนรู้ด้วยตนเองจะเน้นการด าเนินการที่ผู้เรียน
ช่วยเหลือตนเองในการเรียนรู้  ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มในความอยากรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วท าการวางแผนศึกษาค้นคว้า
ต่าง ๆ ด้วยตนเองไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ 
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 โดยสรุป  การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง คือ กระบวนการที่ผู้เรียนได้ก าหนดวิธีการเรียน  ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการเรียน  แสวงหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  และประเมินผลการเรียนรู้ด้ วยตนเอง  แต่ใน
บางครั้งอาจจะอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนด้วยก็ได้เช่นกัน  ซึ่งกระบวนการทั้งหมดจะเป็นการเน้นให้ผู้เรียน
ได้ช่วยเหลือตนเองมากที่สุดตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการเรียนรู้ 

 
4.2 ลักษณะของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

 สกาเจอร์ (Skager,1978, p.115) ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะมีลักษณะดังนี้ 
 1)  มีความยอมรับในตนเอง (Self-Acceptance) หมายถึง ผู้เรียนต้องมองตนเองในแง่บวก ชื่นชมตนเอง 
และมีความนับถือและศรัทธาในตนเองเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ได้ 
 2)  สามารถวางแผนการเรียนด้วยตนเอง (Plan fullness) คือ ผู้เรียนสามารถวินิจฉัยความต้องการในการ
เรียนได้ เช่น มีวัตถุประสงค์ในการเรียน และต้องมีวิธีการเรียนอย่างไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 3)  มีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจภายในจะไม่ให้สิ่งที่ควบคุมจากภายนอก 
เช่น รางวัล การกล่าวต าหนิมามีอิทธิพลต่อการเรียนของตน 
 4)  ประเมินตนเอง (Internalized Evaluation) ผู้เรียนสามารถท่ีจะประเมินความสามารถของตนเองจาก
พฤติกรรมการเรียนที่แสดงออกมาได้โดยอาศัยประสบการณ์และความรู้เดิมที่มี 
 5)  การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) คือ ผู้เรียนที่เปิดโอกาสให้ตนเองเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความสนใจใฝ่รู้ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ให้แก่ตนเอง 
 6)  มีความยืดหยุ่นในการเรียน (Flexibility) ผู้เรียนจะมีความยืดหยุ่นในการเรียน เช่น เต็มใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้, พร้อมที่จะลองผิดลองถูก และหากพบว่าการเรียนไม่ประสบผลส าเร็จจะน าผลที่
ได้มาปรับปรุงมากกว่าจะยอมแพ้ หรือยกเลิกการเรียน 
 7)  มีความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการน าตนเองจะสามารถเลือกรูปแบบการ
เรียนที่เหมาะสมกับตนเองได้ 

โดยสรุป ลักษณะของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะมีลักษณะส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ (1)  มีความ
ยอมรับในตนเอง (2)  สามารถวางแผนการเรียนด้วยตนเอง (3)  มีแรงจูงใจภายใน (4)  ประเมินตนเอง (5)  การ
เปิดรับประสบการณ์ (6)  มีความยืดหยุ่นในการเรียน (7)  มีความเป็นตัวของตัวเอง  
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 4.3 ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย 
Hirumi and Bermudez, 1996; Hiemstra, 1997; Quinlan, 1997 (อ้างถึงใน เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 

2552, น.8-10) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ มี
ขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 

1) ประเมินความต้องการในการเรียนของตนเองเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจว่าตนเองต้องการที่
จะเรียนในลักษณะที่เป็นแบบรายบุคคลแบบกลุ่มหรือแบบปรึกษาผู้สอน 

2) ก าหนดเป้าหมายการเรียนเป็นการก าหนด. มุ่งหมายเฉพาะของการเรียนเลือกที่จะเรียนในลักษณะที่
เน้นความรู้หรือเรียนแบบรอบรู้กับการเรียนตามความสนใจหรือเลือกที่จะเน้นในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

3) ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ต้องการศึกษาโดยการเลือกระดับความยากง่ายของเนื้อหาที่จะเรียนรู้จัดล าดับ
การใช้สื่อจ าแนกประเภทของความรู้ที่จะเรียนในด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย หรือจิตพิสัยการเรียนทฤษฎีการปฏิบัติ
หรือการน าไปใช้เลือกระดับของสมรรถนะที่จะเรียนประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับเนื้อหานั้นรวมทั้งการจัดล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหาที่จะน ามาใช้ให้เหมาะกับวิธีที่เลือกเช่นการเรียนเป็นรายบุคคลเรียนเป็นกลุ่มหรือปรึกษา
ผู้สอนเป็นต้น 

4) การจัดช่วงเวลาเรียน เป็นการก าหนดเวลาที่ใช้ในการน าเสนอของผู้สอน เวลาในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน กลุ่มผู้เรียนด้วยกันเอง โดยผู้เรียนต้องจัดเวลาในการท ากิจกรรมการเรียนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

5) การเลือกวิธีการเรียนรู้ เทคนิค และเครื่องมือในการเรียน เป็นการเลือกเทคโนโลยีหรือสื่อที่น ามาใช้
สนับสนุนการเรียนการสอนวิธีการเรียนและเทคนิคการสอนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้  เช่นการเรียนรู้โดย
การสังเกต การฟัง การสัมผัส เป็นต้น หรืออาจใช้เทคนิคการอภิปราย เช่น การจับคู่อภิปรายกับเพ่ือนหรือกับ
ผู้สอน การอภิปรายกลุ่มย่อย หรือการอภิปรายทั้งในชั้นเรียน เป็นต้น 

6) การควบคุมสภาพแวดล้อมในการเรียน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียนซึ่งมีผลต่อทาง ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านจิตวิทยาการเผชิญกับสังคมและอุปสรรค
ทางวัฒนธรรม หรือการเลือกวิธีการเรียนที่ผู้เรียนพึงพอใจ 

7) การส่งเสริมให้ผู้เรียนตรวจสอบตนเองรู้จักไตร่ตรองและคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการแปลงทฤษฎีมา
เป็นแนวทางการปฏิบัติการรายงานผล และสะท้อนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ตนเอง ฝึกให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
พิจารณาตัดสินใจแก้ปัญหา และก าหนดแนวทางในการเรียนของตนเองเพ่ือผู้เรียนได้มีความชัดเจนสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 

8) บทบาทของผู้สอนในการตั้งค าถาม หรือการใช้เทคนิคในการถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบจะอยู่ใน
บทบาทที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกคอยชี้แนะให้ค าปรึกษาผู้เรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้  เช่น การสร้าง
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บรรยากาศที่ดีการเลือกใช้เทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมต่อเนื้อหาความรู้ เช่น การรู้ช่วงจังหวะว่าเมื่อใดควรเข้าไป
มีส่วนร่วมกับผู้เรียนและควรมีบทบาทมากน้อยเพียงใด 

9) การประเมินการเรียนรู้ประกอบด้วย 
 9.1 การก าหนดประเภทการประเมินตามข้ันตอนการเรียน เช่น ใช้ส าหรับทบทวนเนื้อหาทดสอบ

ผลการเรียน ฝึกปฏิบัติ การให้มีการทดสอบไม่ได้ หรือฝึกปฏิบัติการให้น้ าหนักคะแนนการสอบแต่ละครั้ง 
 9.2 การเลือกประเภทของการให้ข้อมูลย้อนกลับ เช่น ผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 

หรือ ผู้เรียนเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้สอน 
 9.3 วิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การประเมินตาม

สภาพจริง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทดสอบ การสังเกต 
 9.4 ลักษณะของผลที่ได้จากการเรียน ได้แก่ ผลผลิตชิ้นสุดท้ายที่ได้ เช่น การสรุปรายงานหรือ

น าเสนอผลการเรียน การให้โอกาสในการปรับปรุง และน าเสนอผลงานขั้นสุดท้ายใหม่ หรือลักษณะของผลงาน
ประเภทการเขียนน้ าหนักคะแนนที่ให้กับผลงานชิ้นสุดท้าย ระดับของผลงานที่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ หรือการ
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนทั้งในระยะสั้น หรือระยะยาวหรือประโยชน์
อ่ืนๆหรือได้ทักษะใหม่ใหม่จากการเรียนรู้ 

 9.5 การติดตามประเมินผล ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับความคงทนในการเรียนเมื่อเวลาผ่านไป
การตัดสินใจเกี่ยวกับการน ามโนทัศน์ของสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้โอกาสในการทบทวน และพัฒนาสื่อใหม่ หรือทางเลือก
ในการติดตามผลในการเรียน 

 9.6 ทางเลือกเกี่ยวกับแบบ หรือการใช้สัญญาการเรียน เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โดยสรุป ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ประเมิน
ความต้องการในการเรียนของตนเอง (2) ก าหนดเป้าหมายการเรียน (3) ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ต้องการศึกษา (4) 
การจัดช่วงเวลาเรียน (5) การเลือกวิธีการเรียนรู้ เทคนิค และเครื่องมือในการเรียน (6) การควบคุมสภาพแวดล้อม
ในการเรียน (7) การส่งเสริมให้ผู้เรียนตรวจสอบตนเอง (8) บทบาทของผู้สอนในการตั้งค าถาม และ (9) ประเมิน
การเรียนรู้ 

 
4.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย 
ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย 
เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2552, น.8-10) กล่าวถึง ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย ไว้ดังนี้ 
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1) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ไม่มีเวลาเข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลา และสถานที่ที่มีอินเตอร์เน็ต เช่น ที่บ้านที่
ท างานโดยผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเข้าชั้นเรียน สามารถช่วยแก้ปัญหาข้อจ ากัดเวลา และสถานที่ศึกษาของผู้เรียน ทั้งนี้
ผู้เรียนต้องมีการวางแผนการเรียนรู้การก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้และรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2) เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษาผู้เรียนสามารถเรียนรู้อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้สอนหรือผู้เรียนบนเครือข่าย 

3) ช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่
ต้องการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และตลอดเวลา การสอนบนเว็บ
สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มีความใฝ่รู้  รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆได้สะดวก และมีประสิทธิภาพสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ประสบการณ์ของตนเองกับแหล่งความรู้บนเครือข่ายได้ทั่วโลก ช่วยแก้ปัญหาข้อจ ากัดของแหล่ง
ค้นคว้าจากห้องสมุด 

5) ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น คุณลักษณะของเว็บที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ที่คอยกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการแสดงความคิดเห็นท ากิจกรรมต่าง ๆบนเครือข่าย เช่นการให้ผู้เรียนมีโอกาส
พบปะแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เรียน ผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญในห้องสนทนาการแสดงความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

6) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง  ๆทั้งใน และนอกสถาบันจากในประเทศ และ
ต่างประเทศทั่วโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริง
โดยตรงนอกจากนี้ยังประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อสารในลักษณะเดิม 

7) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงผลการเรียนรู้ผลงานของตนเองสู่สายตาผู้อ่ืน เป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ที่ผู้เรียนจะผลิตผลงานที่ดี นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนเสนอแนะผลงานของตนเองเพ่ือน ามาปรับปรุง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย 
1) ผู้เรียนจะต้องมีอุปกรณ์การเรียนพ้ืนฐาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรวมถึงต้อง

มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ 
2) การเรียนการสอนเน้นการสื่อสารทางไกลผู้สอนอาจจะไม่สามารถควบคุมได้ว่าผู้เรียนเป็นผู้เรียนจริงมี

ตัวตนจริง 
3) ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูง และเป็นผู้ไขว่คว้าหาความรู้ด้วยตนเองรวมทั้งต้องรู้จักการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน และช่วยเหลือกันซึ่งอาจเป็นรูปแบบที่ผู้เรียนไม่เคยชินอาจส่งผลให้เกิดเป็นอุปสรรคในการเรียนได้ 
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 โดยสรุป ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่ายมี 7 ประการ ประกอบด้วย (1) เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนที่ไม่มีเวลาเข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลา (2) ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา (3) ช่วยส่งเสริม
แนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆได้สะดวก (5) 
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น (6) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง และ (7) เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงผลการเรียนรู้ผลงานของตนเองสู่สายตาผู้อื่น  

ข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองบนเครือข่าย มี 3 ประการ ประกอบด้วย (1) ผู้เรียนจะต้องมี
อุปกรณ์การเรียนพื้นฐาน (2) การเรียนการสอนทางไกลผู้สอนอาจจะไม่สามารถควบคุมได้ว่าผู้เรียนเป็นผู้เรียนจริง
มีตัวตนจริง และ (3) ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูง  
 
5. เทคโนโลยีสนับสนุนการสอน 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ สามารถใช้งานได้บน Smart Devices ทั้ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต  โดยถูกพัฒนามาใช้งานอย่างแพร่หลาย อีกท้ังรัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการใช้
สื่อสมัยใหม่ (New Media) เพ่ือใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้นแอปพลิเคชันจึงได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญกับวงการศึกษาในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น   

ในที่นี้จะกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ครอบคลุม ความหมาย รูปแบบของแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนการสอน 
ดังนี้  

5.1 ความหมายของแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายขึ้น โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บบราวเซอร์ แอปพลิเคชันถูกพัฒนามาเพ่ือ
รองรับให้ใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการทั้งไอโอเอส และแอนดรอยด์ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะ
มีให้ดาวน์โหลดทั้งแบบมีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้ได้ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสาร และด้านความ
บันเทิงต่างๆ  

โดยสรุป แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บ
บราวเซอร์ สามารถน ามาใช้ไดท้ั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสาร และด้านความบันเทิงต่างๆ  

 
5.2 รูปแบบของแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอน 
ในปัจจุบันพบว่ามีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนการสอนในหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองต่อการใช้

งานของผู้สอนและผู้เรียนครอบคลุม รูปแบบเสริมการเรียน รูปแบบเกม รูปแบบสนับสนุนการสอนของผู้สอน 
รูปแบบระดมความคิดเห็น  โดยแต่ละรูปแบบมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) รูปแบบเสริมการเรียน คือ แอปพลิเคชันเพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
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โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันครอบคลุมทุก ๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี และกลุ่มสาระการเรียนรู้พละศึกษา เช่น แอปพลิเคชันการเรียนภาษาอังกฤษ แอปพลิเคชันเพ่ือฝึก
การอ่าน การเขียน 

(2) รูปแบบเกม คือ แอปพลิเคชันเพ่ือให้นักเรียนไดเ้รียนรู้พร้อมกับความสนุกสนานในการ 
แข่งขัน แก่ Kahoot 

Kahoot เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับตั้งค าถามและเฉลยค าตอบเพ่ือให้นักเรียนเล่นเกม 
แข่งขันกันด้วยการตอบค าถามทางออนไลน์ โดยผู้เรียนจะเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ กรอกชื่อตนเอง เล่นเกมตอบค าถาม
ที่ครูตั้งโจทย์ไว้โดยมีรูปแบบการเล่นแบบแข่งขันกัน หลังจากเล่นเกมเสร็จจะทราบสรุปผลคะแนน โดยมีการ
เรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 

(3) รูปแบบสนับสนุนการสอนของผู้สอน คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยสนับสนุน 
การสอนของโดยช่วยอ านวยความสะดวกในการสอนให้กับผู้สอน เช่น แอปพลิเคชัน Socrative ZipGrade ดังนี้ 

Socrative เป็นแอปพลิเคชัน ที่ช่วยสร้างแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลนักเรียนแบบออนไลน์ 
สามารถแสดงผลการสอบได้ทันที สามารถใส่ภาพประกอบค าอธิบายต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบได้ มีจุดเด่นที่
ส าคัญ คือ ผู้เรียนสามารถท าข้อสอบผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 

ZipGrade เป็นแอปพลิเคชัน ที่ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับตรวจค าตอบประเภทปรนัยที่ 
สามารถแสดงผลได้ทันที โดยใช้ร่วมกับกระดาษที่ทางแอพพลิเคชั่นนี้ได้ท าขึ้น ส าหรับใช้ในการประเมินผลต่าง ๆ 
โดยการใช้สมาร์ตโพนหรือแท็บเลตสแกนเพ่ือตรวจค าตอบ สามารถบอกค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุดต่ าสุดของคะแนนสอบ 
และค่าสถิติของตัวข้อสอบได ้

(4) รูปแบบระดมความคิดเห็น คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการระดมความ 
คิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียน ได้แก่ แอปพลิเคชัน Padlet และ Coggle โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

Padlet คือ แอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการแสดงความคิดเห็น หรือโพสต์ข้อความบนบอร์ดแบบออนไลน์
โดยผู้ใช้งานสามารถ แทรกรูปภาพ ไฟล์วิดีโอ และลิงค์เว็บไซต์ต่าง ๆ ลงในโพสต์ข้อความของตนเองได้ อีกทั้งยัง
รองรับผู้ใช้หลายคน ดังนั้น ผู้สอนสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เป็นช่องทางที่ให้ผู้เรียนและผู้สอน 
หรือผู้เรียนคนอ่ืนๆ ในชั้นเรียนเข้ามาแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ร่วมกันอภิปราย เขียนค าถาม 
แสดงค าตอบ หรือใช้ในการสรุปเนื้อหา นอกจากนี้ ยังสามารถแชร์ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน Padlet ทั้งหมดผ่านสื่อ
สังคม ประเภท Facebook Twitter และ Line ได้ด้วย 
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Coggle คือ แอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการแสดงความคิดเห็นในลักษณะที่เป็น Mind Map  
(แผนที่ความคิด) โดยมีลักษณะส าคัญ คือ มีการเชื่อมโยงจากความคิดหลักตรงกลาง แล้วแตกเป็นความคิดย่อย
แบบแตกกิ่งออกไปเรื่อยๆ ดังนั้น ผู้สอนสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เป็นช่องทางที่ให้ผู้เรียนระดม
ความคิดเห็น โดยผู้สอนก าหนด“ค าส าคัญ” แล้วให้ผู้เรียนต่อยอดความคิด แบบรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่ม โดย
ช่วยกันแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค ์แล้วบันทึกความคิดได้ตลอดเวลา ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งความคิดเห็นที่แสดง
บนแอปพลิเคชัน Coggle สามารถค้นหาเพื่อใช้งานอีกครั้งในภายหลังได้ นอกจากนี้ยังสามารถแชร์ข้อมูลทีน่ าเสนอ
ผลงาน และ export ผลงานในแบบภาพ และไฟล์ pdf ได้อีกด้วย ดังนั้นจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถสร้าง mind 
map ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) Microsoft Teams คือ เครื่องมือที่ถูกออกแบบมาเพ่ือเป็นสื่อกลางในการท างานในด้าน 
ต่างๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร การนัดหมาย การประชุม การประกาศ และติดตามข่าวสาร การติดตามงานหรือ
โครงการต่างๆ เป็นต้น โดยเป็นเหมือนศูนย์กลางในการเข้าถึงบริการต่างๆที่มีอยู่ในตัวระบบ Offce 365 เช่น 
จัดการการสนทนา ไฟล์ และเครื่องมือของคุณทั้งหมดในพ้ืนที่ท างานของทีมที่เดียว รวมทั้งสามารถเข้าถึง สร้าง
และแก้ไข SharePoint, OneNote, PowerBI และ Planner ได้ในทันที มีความปลอดภัย ใช้งานได้ง่าย 
รวมถึงยังมีการจัดการแบ่งพ้ืนที่หรือกลุ่มในการท างานกันอย่างชัดเจน ใช้เป็นพ้ืนที่ท างานระหว่างผู้เรียนและ 
ผู้สอน หรือ ใช้ท างานร่วมกันส าหรับบุคลากร เจ้าหน้าที่ และคณาจารย์ 

การใช้งาน Microsoft Teams จะเรียกใช้งานจาก Menu ทีอ่ยู่ในแถบด้านซ้ายมือ ซึ่งจะประกอบ 
ดังนี้ 
 

Activity  ส าหรับเรียกดูกิจกรรมต่างๆ ทีเ่สมือนว่าท างานอยู่ในระบบจริง 
Chat   ส าหรับสนทนากับผู้ใช้งานอ่ืน ๆ ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 
Teams  พ้ืนที่การท างานส าหรับกลุ่ม 
Meetings เรียกดูตารางนัดหมายและสร้างการประชุม 
File  เรียกดู file ที่เก็บอยู่ในส่วนต่างๆ ในที่เดียว 
Assignments หากสร้างพ้ืนที่กลุ่มในรูปแบบ Classes หรือเป็นสมาชิกสามารถสร้าง Assignment 

หรือตรวจสอบงานที่ส่งไปแล้วได้ 
โดยสรุป แอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนการสอนในหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานของผู้สอนและ

ผู้เรียน ได้แก่ รูปแบบเสริมการเรียน รูปแบบเกม รูปแบบสนับสนุนการสอนของผู้สอน รูปแบบระดมความคิดเห็น 
ซึ่งในแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะเฉพาะตนของแต่ละแอปพลิเคชัน 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้บนระบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน

การสอน  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

อินทิรา พาสีนุด (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การทดสอบหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ
ของผู้เรียนในการเรียนแบบ e-Learning โดยผ่านระบบสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนแบบ e-Learning โดยผ่านระบบสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ สูง
กว่าก่อนการเรียน ซึ่งมีค่า t เท่ากับ -4.35 ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 2) นักศึกษาที่เรียนแบบ e-Learning โดย ผ่าน
ระบบสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ ซึ่งมีค่า 
t เท่ากับ 7.61 ทีร่ะดับนัยส าคัญที่ 0.01 3) นักศึกษาที่เรียนแบบ e-Learning โดยผ่านระบบสร้างสื่อการเรียนการ
สอนออนไลน์ มีความคงทนในการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 30% และ 4) ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่เรียนแบบ e-
Learning โดยผ่านระบบสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลนื มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมาก 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการเรียนแบบ e-Learning โดยผ่านระบบสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จิรภา อรรถพร (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น มี 9 องค์ประกอบ คือ 
1) บทบาทผู้สอน 2) บทบาทผู้เรียน 3) ระบบจัดการเรียนรู้ 4) เนื้อหาของบทเรียน 5) การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 6) การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี 7) กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ 8) การสะท้อนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และ 9) การวัดและประเมินผล โดยมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาค้นคว้า 2) ขั้นเชื่อมโยง
ปัญหา 3) ขั้นระดมสมอง 4) ขั้นสังเกตการณ์ และ 5) ขั้นสะท้อนคิด ผลการทดลองใช้รูปแบบการสอนเชิงรุก
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง
สูงขึ้นในแต่ละสัปดาห์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุณิสา ส าเร็จดี (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้  โดยมีผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.32) โดยรายด้านพบว่า ด้าน

ฟังก์ชั่นการท างาน (Functional Test) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.29) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการท างานของระบบ(Functional Requirements Test) มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(x̅ =4.48, S.D. = 0.41) ด้านการใช้งาน (Usability Test) มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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(x̅ = 4.46, S.D. = 0.39) และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 
4.43, S.D. = 0.47) ตามล าดับ ซึ่งผลของความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถน าไปใช้งานได ้

นุจรี บุรีรัตน์ สวนันท์ แดงประเสริฐ และธีรพงษ์ วิริยานนท์ (2562) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า (1) กรอบแนวคิดในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพ่ือ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ส่วน
การน าเข้าข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์รายวิชา วิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ผู้เรียนให้สอดคล้องกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
ระดับอุดมศึกษา (2) ส่วนการประมวลผล ขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน า ขั้นสอน ขั้นสรุป ขั้นประเมินผล และ (3) ส่วนการ
แสดงผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อและการน าเสนอ อยู่ในระดับดีมาก ผลการประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับอุดมศึกษา อยู่ในระดับดีมาก 2) 
ผลการเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาก่อนและหลังเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
สาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับอุดมศึกษาปรากฏว่า ความพึง
พอใจของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 


